RESERPOS GUVENLIi ODEME SiSTEMi UYELIK SOZLESMESi
I. TARAFLAR

a. RESER BILGISAYAR LTD.STI
b. Adres: Haciilyas Mah. Tan Sk. No:8 Osmangazi / BURSA
(Reser olarak anilacaktir.)

AIES: oo
(UYE BAYI olarak anilacaktir.)

II. KONU

1. Bu sozlesme, UYE BAYI’Nin RESER BILGISAYAR LTD.STI. Tarafindan isletilen ReserPos
Giivenli Odeme Sistemi (Bundan sonra RESER olarak anilacaktir) kapsamma iiyeligini ve bu iiyeligin
kosullarim diizenlemektedir. Bu sozlesme kapsaminda diizenlenmemis olan hiikiimler icin RESER ile UYE
BAYI arasinda 6nceden imzalanmis olan “Reserbayi Kullamm So6zlesmesi” nde diizenlenen hiikiimler
gecerlidir.

2. RESER, UYE BAYI’Nin son kullanicilara, kendisine ya da RESER’e ait Fiziksel POS’lar araciligiyla
kredi karth satig yapabildigi 6deme ve tahsilat sistemidir.

3. UYE BAYI, RESER sisteminden faydalanmak igin sistem dahilindeki Fiziksel POS’lari bu
sozlesmede yer alan hiikiimler ¢ercevesinde kullanabilir.

4. RESER POS’lartyla yapacag satislardan dogan tahsilatlarim UYE BAYI'nin cari hesabina
kaydederek, UYE BAYI’ye borclanir. Bahsi gecen tutar UYE BAYI’ye ait devreden cari borclarin
kapatilmasinda kullamlabilecegi gibi yeni mal alimlarinda da pesin 6deme olarak kullamlabilir. UYE BAY],
RESER nezdindeki cari hesab1 heniiz alacak bakiyesi vermeden, ileride dogacak alacaklarina mahsuben mal
verilmesi talebinde bulunamaz.

5. Is bu sozlesme yukarida aciklanmis olan konu kapsamindaki ticaretin tabi olacag: hiikiimlerin
belirlenmesi amaciyla diizenlenmistir.

ITII. TANIMLAR:

Madde 7 i¢in ac¢iklamalar;

RESER: RESER tarafindan is bu sézlemeyi imzalayan UYE BAYTye sunulan tiiketiciden kredi kartli
tahsilat ve buna bagl olarak mal satigin1 kapsayan sistemi ifade Eder.

BANKA: RESER sistemi ile ilgili olarak RESER ve/veya UYE BAYI ile sozlesme imzalamis
bankalardir.

RESERBAYI: RESER’in UYE BAY[I’lerine satis yaptigi www.reserbayi.com internet sitesini ifade
Eder.

POS CIHAZI: Kart iizerindeki ve islemlerle ilgili tiim bilgileri Banka bilgisayarina aktaran, bu sayede
kaybedilen, calinan, sahte olarak diizenlenen ve bunlar gibi nedenlerle iptal edilen gecersiz tiim kartlarin
otokontroliinii yapan; yapilan isler ile ilgili olarak Banka’dan Provizyon alan, kart ve islemlerle ilgili bilgilerin
satis belgesi iizerinde yazilmasini saglayan sanal POS terminalini ve iiye isyeri numarasi veya yine UYE
BAYI’nin kendisine banka ve/veya RESER tarafindan tahsis edilebilecek POS cihazini ifade eder.

RESER POSLARI: RESER ile ilgili bankalar arasinda imzalanmis olan Uye-Isyeri
sozlesmelericercevesinde RESER kullanimina tahsis edilmis olan Fiziksel POS’lar ifade Eder.

TEMLIKNAME: UYE BAYI’Nin RESER POS’larindan yaptigi islemlerden dogan tahsilatlarini
dogmus ya da dogacak bor¢larina mahsup edilmesi amaciyla RESER’e temlik etmesini ifade Eder.

UYE iSYERI SOZLESMESI: Chip’li, chipsiz taksit kartlar ile kredi kartlarmin tabi olacag kurallar:
diizenleyen ve RESER ile Bankalar arasinda akdedilmis olan s6zlesmelerdir.
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RESER ISLEM OZETI (SLIP): Fiziksel POS cihazlari tarafindan iiretilen Fiziksel POS islemlerinde
Fiziksel POS cihazinin iirettigi slip anlamina gelir.

GENEL ORAN KAMPANYASI: Sartlar1 RESER tarafindan belirlenecek ve
Reserbayi’ den ilan edilecek belirli kredi karti, taksit alternatiflerini ve avantajli komisyon oranlarini icerir.

RESER ALT YAPISI KULLANIM BEDELI (HiZMET BEDELI) : UYE BAYI’nin RESER
sistemini kullanmasi karsiliginda RESERPOS’lartyla yapmis oldugu tahsilatlardan dogan alacagini nakden iade
istemesi durumunda hesaplanacak RESER sisteminin kullanimina iliskin hizmet bedelini ifade eder.

KOMIiSYON DESTEGI: RESER’in UYE BAYI’ye Kredi Karti islemleri iizerinden &deyebilecegi
Banka islem komisyonu destek bedellerini ifade Eder.

IV. CALISMA SARTLARINA iLiSKiN HUKUMLER

A. GENEL HUKUMLER

1. ReserPos esasen bir ddeme sekli olup; bu 6deme sekli, UYE BAYI’Nin ReserPOS vasitasi ile
miisterisine ait kredi kartindan yapacagi tahsilatlarinin bu soézlesme c¢ercevesinde dogrudan RESER’in Banka
hesaplarina gecmesi UYE BAYI’Nin karsihiginda iiriin/hizmet alimi ya da varolan borcun 6denmesi esasina
dayanir.

2. UYE BAYI tarafindan kendisine RESER’e ait POS’lar ile yapilan islemlerden dolayt RESER
tarafindan tahsil edilen tutarlar baskaca hicbir belge ya da anlasmaya gerek olmaksizin UYE BAYI’Nin
RESER’e olan bor¢larindan mahsup edilmek ya da takip eden mal alimlarinda pesin 6deme olarak kullanilmak
lizere gayrikabiliriicu olarak temlik edilmis sayilir. UYE BAYI bu sozlesme ile RESERe temlik ettigi tahsilat
tutarlarin1 mal alimlarindan kaynaklanan ve kaynaklanacak bor¢larina mahsup edilmesini Kabul Eder.

4. Verilen sifrelerin giivenligi UYE BAYT sorumlulugundadir. Bu sifre girilerek yapilan tiim islemlerden
UYE BAYI sorumludur. UYE BAYI sozlesme siiresince ve sézlesmenin her ne sebeple olursa olsun sona
ermesini takip Eden 1 (bir) yil siire icerisinde RESER sistemi ile ilgili hi¢bir bilgiyi, sifre ve kodlarim tigiincii
Kisi ve kuruluslara vermeyecegini taahhiit Eder. Elektronik ortamda UYE BAYI kendisine verilen sifre ile
yapacagl islemlerde onay butonuna basmakla verdigi siparis ve bilgilerin dogru gercek ve serbest iradesini
yansittigini1 onay ve beyan etmis olur.

5. RESER hicbir sebep gostermeksizin ve bu sozlesme siiresince herhangi bir anda UYE BAYI’Nin
iiyeligini kismen ya da tamamen durdurmak, askiya almak ve reddetmek haklarina sahiptir.

6. RESER herhangi bir zamanda ReserPos sisteminin ¢alismasini gecici bir siire askiya alabilir veya
tamamen durdurabilir. Bankalar ya da satis islemlerinin yapildigi POS’lar arasinda iletisimi saglayan kosullarda
bir degisiklik, ariza ya da yogunluk vs. gibi bir sebeple yasanacak sorunlardan ve sistemin islememesinden
dolay1 RESER’in, RESER iiyelerine veya liciincii sahislara kars: higbir sorumlulugu bulunmamaktadir.

7. RESER sistemi ile; RESER’in anlagsmali Bankalar ile yapmis ve yapacak oldugu avantajli taksit
imkanlarindan UYE BAY1’Nin kendi miisterilerini faydalandirmasi ve/veya belirli iiriin gruplarinda kredi kart:
komisyon destegi saglayarak karsilikli ticaretin canlandirilmasi amaglanmaktadir. UYE BAYI yetkilileri,
sahip/sahipleri, ortak ya da calisanlar1 kredi kartlar1 ile RESER iizerinden kendilerine ait POS’lar ile islem
yapamazlar.

8. POS’lar iizerinden alinan otorizasyon; otorizasyonun alindigr andaki kartin gecerliligi, sahte, calinti,
kayip duyurusunun bulunup bulunmadig: ve limitinin kullanilabilirliginin kontrolii a¢isindandir.

Otorizasyon alinmis olmasi o igleme itiraz ya da iade edilmeyecegi anlaminda gelmemektedir. RESER
alinan otorizasyonun ilerde herhangi bir sebeple Banka tarafindan geri alinmasindan dolay1 sorumlu tutulamaz.

9. RESER so6zlesmesi internet iizerinden PDF formatinda dokiim alinarak imzalanan bir s6zlesme olup,
sozlesme iizerinde yapilacak herhangi tahrifat, {izerinde oynanma, silme ya da degisiklik yapilmasi durumunda
internet izerindeki PDF formatindaki esaslar cercevesinde gecerlidir.

Sozlesme iizerinde belli bir boliim ya da belli bir climlenin tahrifati, iizerinde oynanmasi, silinmesi,
bildirmeksizin degisiklik yapilmasi sebebiyle RESER ve 3. kisilerin ugrayacagi zararlardan UYE BAYI
sorumludur. UYE BAYI iizerinde oynama yapilan sozlesmelerde tiim zararlarin karsilanmasi disinda habersiz
yapilan bu degiskilige istinaden karsilasilan zararin 4 kati tutarindaki maddi cezayr 6demeyi pesinen Kabul
Eder. UYE BAYI'Nin sozlesme hiikiimlerine iliskin cekincelerini sozlesme ekinde ayri serh maddeleri ile
belirtmeleri gerekmektedir. Ancak bu durumda RESER’in s6zlesmeyi Kabul etmeme hakki saklidir.
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10. RESER, ileride dogacak teknik zaruretler ve mevzuata uyum amaciyla isbu sozlesmenin
uygulamasinda degisiklikler yapabilecegi gibi mevcut maddelerini degistirebilir veya yeni maddeler ilave
edebilir. Bu halde UYE BAYI’Nin hizmetlerden yararlanabilmesi icin Reserbayi ana sayfasinda, RESER ana
sayfasinda veya sifre giris sayfasinda duyurulacak sozlesme degisiklikleri ilgili alan1 okumasi ve imzaladigi
degisiklik yapilmis metni RESER’e gondererek Kabul ettigini beyan etmesi gerekir. Bu onayin verilmemesi
halinde UYE BAYININ iiyelizi RESER tarafindan iptal edilebilecek veya onay verilene Kadar askiya
alinabilecektir.

11. RESER UYE BAYI’Nin son kullanicilara RESERPOS lari ile iiriin satis1 yapabilmesi icin teminat
talep etme hakkina sahiptir. RESER teminat sartlarin1 zaman icinde degistirebilir. Teminat sartlarin1 yerine
getiremeyen UYE BAYI’Nin RESERPOS’lar iizerinden satis yapmasi engellenebilir. UYE BAYI teminat
sartlarin1 yerine getirdigi halde RESER, tekbir kart ya da tiim kart grubu icin kredi kart1 islemlerini sinirlayabilir
ya da durdurabilir. Kredi kart1 satiglarinin sinirlandirilmasi ya da durdurulmasi sebebiyle RESER hicbir sekilde
sorumlu tutulamaz.

12. Alinan teminatlar Kredi kart1 islemlerine 180 giine Kadar itiraz yapilabilmesi nedeniyle sozlesme
fesih tarihinden 180 giin sonra iade edilecektir. Bu siire dahilinde kredi kartlar1 ile yapilmis bir isleme itiraz
gelmesi durumunda itiraz sonuglanana Kadar teminat geri verilmez. Kart ¢ikaran kuruluslar, Bankalar, yasalar
ve/veya mahkeme kararlar1 vs. verecegi kararlar neticesinde itiraz siirelerinin degismesi durumunda teminatin
geri verilis siiresi degisebilecektir. Kural geregi itiraz siiresinin en iist sinirt teminat siiresinin iade siiresini
belirler.

13. RESER sisteminde bankalarin uygulayacagi komisyon oranlari ve/veya kampanya kosullar
Reserbayi ya da RESER araciligiyla duyurulmak sarti ile degistirilebilecektir. Banka komisyon oranlari ve
kampanya kosullar1 ekonomide yasanacak gelismelere paralel olarak uzatilabilir, dncesinde son bulabilir ya da
degistirilebilir.

14. Kredi kart1 islemlerinde her ne sebeple olursa olsun ddenmeyen veya RESER’den geri iade alinan
paralar icin RESER, elindeki teminat evraklarini tek tarafli ve ihbarsiz olarak derhal isleme koyma hakkina
sahiptir. fcra islemi teminat evraki iizerinden ihlal edilen cezai tazminatlari, %15 avukathk iicretini ve
BANKA’ca 6denmeyen/6denip geri alinan paralarin tamami nazara alinarak isleme gecilebilecektir. Boyle bir
durumda UYE BAYI ana borg, tazminat ve %15 vekalet iicretinden sorumlu oldugunu, tazminat ve vekalet
icretinin fahisligini iddia edemeyecegini pesinen basiretli bir tacir vasfi ile kabul ve taahhiit eder.

15. UYE BAYI, kredi kartr, POS makinas1 ve Sanal POS iizerinden yapilacak islemlerle ilgili olarak
miinferiden veya diger kisilerle miistereken gerceklestirilecek sahtekarlik, usulsiizliik, dolandiricilik tiirtinden
kotii niyetli fiillerden ya da yapilacak hatalar sebebi ile RESER’in ve/veya BANKA’nin ve/veya kart hamilinin
ugrayacag zararlardan sorumludur. UYE BAYI RESER’in ugrayacagi hukuki ve cezai yaptirimlar karsisinda
islemleri bizzat yapan olarak kendisinin sorumlu oldugunu ve kendisinin haksiz islem ve eylemiyle ilgili
RESER’in hi¢bir kusurunun olmadigini simdiden Kabul ve taahhiit Eder.

16. UYE BAYI’Nin her hangi bir kusurlu islemi dolayisiyla RESER’in ugrayabilecegi zararlar derhal
UYE BAYI'Nin cari hesabina bor¢ olarak kaydedilecek ya da RESER tarafindan talep edildiginde, tiim
fer’ileriyle derhal ve nakden RESER’e odenecektir. UYE BAYI’Nin carisinde alacak mevcut olmasi halinde
RESER her hangi bir ihtar, ihbar veya hiikiim tesisine gerek kalmaksizin zararin1 dogrudan tahsil edebilecektir.

17. UYE BAYI, Kredi Karti ile satin alinmis bir mali veya hizmeti kart hamiline teslim
etmemesi/vermemesi, eksik, kusurlu teslim etmesi/vermesi veya benzeri bir sebeple satis belgesi tutarinin
kismen veya tamamen kart hamilinden tahsil edilememesi durumunda, RESER’in ve/veya kart hamilinin
ugrayacagi zararlardan sorumlu olup, RESER’in yeni siparisleri reddetme ve yapilan islemin 4 katina kadar
CEZAI TAZMINAT talep, mahsup ve/veya sdzlesmeyi FESIH haklarinin oldugunu pesinen kabul ve taahhiit
eder.

18. UYE BAYI’Nin satmis oldugu iiriine ya da yapmus oldugu kredi kart1 islemine dair son kullanic1 ya
da 3. Sahislar tarafindan RESER’den talepte bulunulmasi ya da dava acilmasi durumunda UYE BAY]I bu talep
ve davalardan RESER’i derhal kurtarmay1 taahhiit Eder. Acilan davalarda davanin sonu¢lanmasinin beklenmesi
gerekliligi 6ne siiriilerek UYE BAY1 bu yiikiimliiliigiinii geciktiremez.
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19. RESER, “RESER Altyapist Kullanim Bedeli” kesintisi yapmak hakkina sahiptir. UYE BAYI,
RESER’in bu hizmet bedeline hakki oldugunu ve birikmis cari hesabinin bakiyesini hizmet bedeli ve KDV
tutar1 kesildikten sonra 6deyecegini pesinen Kabul Eder. Bu hizmet bedeli icin RESER, UYE BAYI'ye
“RESER Altyapis1 Kullanim Bedeli” faturasi kesecektir. UYE BAYI bunun disinda, RESER POS’lar ile
yapmis oldugu tahsilatlarindan dolay1 nakit iadesi, RESER’in satmadig bir mal ya da hizmetin verilmesi v.s.
gibi herhangi bir talepte bulunamaz. UYE BAYIi nin, RESER nezdinde olusan cari hesap alacagi icin hicbir
faiz, vade fark1, kur farki v.s. tahakkuk ettirilmeyecektir. UYE BAYI bu yondeki tiim talep haklarindan pesinen
feragat etmistir.

20. Mal alim ve teslim kosullar;, RESER ile UYE BAYI arasinda olusa gelmis ticari teamiil ve yasalar
cercevesinde uygulanacaktir. RESER’in cari hesap kosullarinda diledigi degisiklikleri yapma hakki her zaman
saklidir.

21. UYE BAYI bu sozlesme kapsaminda yapilacak islemlerden once, islemler sirasinda ve sonrasinda
asagidaki hiikiimleri dikkate alacagini taahhiid Eder.

UYE BAYI;

a) Kartin goriiniimiinii, kart iizerinde gerekli tiim bilgileri tasidigin1 ve isleme Kabul edilebilir nitelikte
bir kart oldugunu,

b) Kartin gecerlilik siiresi i¢inde kullanilmakta oldugunu,

¢) Kartin arka yiiziindeki imza bandinin kart hamili tarafindan daha 6nce imzalanmis bulundugunu ve
kart hamilinin satis belgesi iizerine alinacak imzasinin bu imza ile ayni oldugunu veya yapilan kredi karth
O0demenin sifresinin girilerek yapildigini,

d) Kartin 0n yiiziinde yer alan numaranin, imza bandindaki kart numarasi ve POS’tan (sanalPOS’tan
yapilan islemlerde sistemden alinacak yazili dokiim) cikan slip iizerinde yer alan kart numarasiyla ayni
oldugunu,

e) Siipheli durum halinde RESER POS’lar1 i¢in ise RESER Finansal Coziimler Departmani ile goriiserek
islemin uygunlugunu kontrol ve tespit etmekle yiikiimlii oldugunu,

f) Kart kullanan kisinin gercek kart hamili olup olmadiginin tespiti amactyla kimlik bilgilerini,

g) Satis Belgesinde; Bayi'nin ticari iinvaninin, satilan mal veya hizmet bedelinin kart numarasinin
gecerlilik tarihinin, alinmis ise Provizyon onay kodunun ve Uyenin imzasinin bulunup bulunmadigini, kontrol
etmek ile ylikiimlidiir.

22. Visa/Mastercard ve diger kart ¢ikaran kuruluslar, BDDK, BKM, Bankalar gibi ve gelecekte ortaya
cikabilecek diger taraflarin gerekli olarak duyurdugu ve gelecekte degisikligi duyurulabilecek tiim hususlari,
UYE BAYI kontrol ve takip etmekle yiikiimliidiir.

23. UYE BAYI, Sanal POS islemlerinde kart hamili olan miisterisi ile beraber, icerisinde adi, soyadi,
kart numarasi, kartin son kullanma tarihi, siparis tutar1 (¢cekilmesi talep edilen 6deme tutar) bilgilerini, faturanin
kimin adina kesilecegini, telefon numarasini, kendisinin ve kart sahibinin imzasini igceren talimatin yer aldig
RESERIislem Ozeti dokiimanini imzalamak ve miisterisine imzalatmak zorundadir.

24. Uzerinde kaznti, silinti, tahrifat, diizeltme ve benzeri degisiklikler yapilmis, kart sahibinin imzasini
tasimayan belgeler ile yapilan islemler, BANKA’ca isleme alinmaz veya karsiligi her ne suretle olursa olsun
RESER’ e 6denmezse Bayi bu tutar1 ve 4 kati tutarindaki cezai sarti RESER’e kayitsiz sartsiz 6demekle
yiikiimliidiir. Boyle bir olay vukuunda RESER’in sozlesmeyi tek tarafli olarak feshederek POS cihazini geri
alma veya sanal POS iptali hakki saklidir. Satis belgesi iizerinde kart hamili imzaladiktan veya sonra higbir
degisiklik ve ekleme yapilamaz, satis belgeleri bagka isyerlerine verilemez.

25. UYE BAYI Satis Belgelerini, Fiziksel POS sliplerini ve sanal POS islemlerinde miisteri tarafindan
imzalanmis olan RESER Islem Ozeti’ni Tiirk Ticaret Kanunu’nun ilgili hiikiimleri cercevesinde 10 yil siire ile
saklamak zorunda olup bu siire icerisinde BANKA veya RESER tarafindan talep edilmesi durumunda, talep
tarihinden itibaren 2 is giinii icinde ibraz etmekle yiikiimliidiir. Belgeler ibraz edilmedigi takdirde, RESER satis
belgesi tutarini iiye isyerinin hesabindan re’sen tahsil etme hakkina sahiptir. Cikabilecek anlagmazliklarda
sadece RESER ve BANKA’Nin kayit ve belgeleri esas alimir. UYE BAYI bu kayit ve belgelere higbir sekilde
itirazda bulunamaz.
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26. RESER ile bankalar arasinda akdedilmis bulunan ve/veya akdedilecek olan Uye Isyeri
Sozlesmelerinde RESER tarafindan taahhiit edilen, ancak UYE BAYI’Nin eylem ve davranislariyla ilgili olan
ve/veya olacak yiikiimliiliklere UYE BAYI simdiden vakif oldugunu, bu yiikiimliiliklerin UYE BAYI
tarafindan ihlalinden kaynaklanabilecek ve RESER’in BANKA’ya karst sorumlulugunu doguracak her tiirlii
sozlesme ihlallerinde UYE BAYI RESER’e karsi kayitsiz sartsiz sorumlu olacaktir. Satis bedelleri, temlik
yapilan bedellerin, Banka’dan kaynaklanacak sebeplerle RESER hesabina ge¢ yatmasindan ve buna bagli olarak
ortaya cikabilecek, faiz, kur farki, vade farki v.s. gibi kayiplardan RESER sorumlu tutulamayacaktir.

27. UYE BAYI, bu sozlesme cercevesinde son kullanicilara satmis oldugu iiriinleri, fatura, irsaliye,
garanti belgesi, Tiirk¢e kullanma kilavuzu, servis listesi v.s. ile birlikte tam ve eksiksiz olarak teslim etmekten
sorumludur. RESER, sadece bu s6zlesmeden dogan hukuki iliski sebebiyle 4077 sayili yasa ve ilgili mevzuat
kapsaminda tiiketiciye karsit sorumlu kisi ve kuruluslardan degildir. Ancak RESER, resmi merciler oniinde
sadece bu sozlesmenin yarattig1 hukuki iliskiden dolayr sorumlu tutulursa, heniiz bir 6deme yapilmasa dahi
dogabilecek zararlari derhal UYE BAYI’Nin cari hesabina bor¢ olarak kaydetmek, alacaklarindan takas ve
mahsup etmek hak ve yetkisine sahip olacak ya da RESER tarafindan talep edildiginde, tiim fer’ileriyle birlikte
derhal ve nakden RESER’e 6denecektir.

28. RESER ve Banka, kart hamili ile UYE BAYI arasinda, alisveris konusu olan mal/hizmetlerin
kalitesi, miktar1, nakliyesi, teslimi, cinsi, fiyat1 ve ifas1 ile ilgili olaylar1 bilme, takip etme ve bunlarla ilgili
anlagmazliklarda taraf olma ve hicbir suretle karar verme durumunda degildir. Ancak RESER ve BANKA’nin
satig iglemiyle ilgili belgeleri UYE BAYI’den talep etme hakki saklidir.

30. UYE BAYI, RESER nezdindeki cari hesabinda olusan bedelleri, RESER’in onayl olmadan
3.sahislara temlik edemez devredemez. Sozkonusu bedeller icin 3. Sahislar tarafindan her hangi bir icra, yasal
takibat tahdidi gelmesi halinde, RESER isbu sozlesmeyi tek tarafli fesih hakkina sahiptir.

31. UYE BAYI sozlesmenin feshi halinde fesih tarihinden itibaren 3 isgiinii icinde elindeki biitiin kredi
kart1 ddeme talimatnamelerini, POS islem sliplerini, ekli evraklarini, faturalarim1 RESER’e derhal ve aynen iade
etmekle yiikiimlidiir. Sozlesmenin fesih olmasindan evvel yapilmis tiim islemlerde sozlesme hiikiimleri
gecerlidir.

32. Bu sozlesme kapsaminda, RESER ve/veya BANKA tarafindan diizenlenecek, promosyon, tanitim
v.s tiim organizasyonlara katilmak zorundadir. Aksine davranislar sézlesmenin ihlali anlamina gelecektir.

33. RESER kart ve islem giivenligi gerekgesi ile islem basina yada giinliik, haftalik, aylik vb. Siireler
icin toplam islem tutarlarina sinir koymak veya daha sonra ortaya c¢ikabilecek giivenlik gerekceleri ile farkl
islem sinirlamalari getirme hakkina sahiptir.

B. RESER POS’LARINDAN YAPILACAK TAHSILATLARA iLiSKiN HUKUMLER

Bu boliimdeki diizenlemeler sanal ve/veya fiziksel RESER POS’lar kullanilarak yapilan satislara iliskin
hiikiimleri icerir. UYE BAYI ekte yer alan “POS CIHAZI KIRALAMA PROTOKOLU”nii imzalayarak
RESER’e ait Fiziksel POS cihazlarini kiralamak bu cihazlar ile tahsilat yapma imkanina sahiptir.

1. RESER kensine ait POS cihazlarinda ve sanal POS’larda hangi kart markalarinin ve bankalarin yer
alacagini belirleme ve dilediginde bunlar1 degistirme konusunda tamamen serbesttir.

2. UYE BAYI’nin, RESER’in POS’larindan gecirilen tiim kart tahsilatlarindan kaynaklanan tahsilatlari
islemin yapildig giin icerisinde RESER nezdindeki cari hesabina alacak kaydi olarak yansitilacaktir. RESER
tahsilata iliskin onceden ilan etmis oldugu Banka komisyonunu UYE BAYI’Nin RESER nezdindeki cari
hesabina bor¢ kaydetme hakkina sahiptir.

3. UYE BAYI tarafindan yapilan tahsilatlar, tahsilat aninda gecerli RESER sistem kuru iizerinden UYE
BAYI’Nin RESER deki calisma para birimine ¢evrilir ve RESER nezdindeki cari hesabina alacak kaydi olarak
yansitilir.
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4. UYE BAYI kredi kart: hamillerine taksitli kampanya sisteminden faydalanmak icin RESER’e ait
POS’lardan ¢ekim yapildigini, miisterinin talep ettigi iirliniin RESER’den siparis edildigini ve bu nedenle
o0demenin direkt RESER’e yapildigin1 ekstre bilgilerinde bunu gordiiklerinde itiraz etmemeleri gerektigini
bildirilecektir. UYE BAYI, miisterisinin bu tiir olasi itirazlarinda bizzat sorumlu ve muhatap olacagmni ve
miisterisine liizumlu izahat1 yapacagini Kabul ve taahhiit Eder.

5. Kart hamili ile UYE BAYI ve RESER arasinda mutabakata varilarak bir iade islemi gerceklestirilmek
istenildigi takdirde;

a) UYE BAYI, RESER POS’lar ile gerceklestirecegi islemlerinin iade taleplerini RESER e reserbayi
iizerinden iletecektir. lade islemi talep alindiktan sonraki 3 isgiinii icerisinde yapilacaktir. islem yapildiginda
bor¢ kayd1 iade isleminin yapildigi giin gecerli RESER sistem kuru iizerinden UYE BAYI’Nin RESER’deki
caligma para birimine ¢evrilerek bor¢ kaydedilecektir.

b) lade islemleri nakdi bir iadede bulunmasi yoluyla degil ilgili kart hamilinin kredi kartma iade
yapilmasi yoluyla RESER tarafindan gergeklestirilir.

c) lade talep edilen islemden kaynaklanan ve RESER’e temlik edilmis olan alacagin iade talebinden
once bir mal alimi1 ya da var olan vadesi gelmis borclarin tahsilinde kapatilmis olmasi durumunda RESER iade
yapmama hakkina sahiptir. Bu durumda ilgili kredi kartina iadenin yapilabilmesi icin UYE BAYI’Nin satin
aldig1 mala iligkin ya da vadesi gelmis borcuna iliskin tutar1 nakten RESER’e 6demesi gerekmektedir.

d) UYE BAYI, talep edilmesi halinde iade konusu olan isleme iligkin iade belgelerini, iadeye neden olan
satig belgesi ekinde, iade tarihinden itibaren 2 is giinii icinde RESER’e ve/veya BANKA’ya ibraz etmek
zorundadir.

e) lade talebinin hatal1, belirtilen format disinda yapilmas1 ya da RESER’e ulasmamasi durumunda
iadenin yapilmamasindan RESER sorumlu tutulamaz.

6. UYE BAYI bir islemi gerceklestirdigi giin i¢ersinde giinsonu islemi yapilmadan 6nce iptal edilmesini
talep edebilir. RESER Iptalin gerceklestirilmesi icin kendisinden onay alinmasini sart kosabilecegi gibi UYE
BAYI’Nin iptal islemini POS cihaz1 ile gerceklestirmesine de izin verebilir. Ancak iptal islemi yapilmasi
durumunda RESER UYE BAYI'Nin kredi limit durumuna bagh olarak varsa verilmis siparislerini iptal etme
yetkisine sahiptir.

C. RESER FiZiKSELPOS CiHAZLARININ KiRALANMASINA iLiSKiN HUKUMLER

1. UYE BAYI hizmetine sunulacak olan Fiziksel POS cihazlari RESER Miilkiyetinde olup bayi bu POS
cihazlarinin kullanma hakkini kiralamaktadir.

2. Kira bedeli kullanilacak POS cihazinin tipine gore degisecek olup, kiralama doneminin basinda UYE
BAYI’ye faturalanacak ve fatura tarihinden itibaren 1 hafta icerisinde 6denecektir.

3. UYE BAYI, kullanim kilavuzu, Satis Terminali ile yan birimleri ve RESER ve/veya BANKA
tarafindan verilen biitiin matbu belge, amblem, brosiir, form, UYE BAY/I’ne kurulmus olan yazilimlar ile diger
her tiirlii malzemeyi talep aninda RESER’e iade etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

4. UYE BAYI, Satis Terminali ile yan birimlerinin calismasinda arizali bir durum tespit edecek olursa,
bunu RESER’in ilgili birimine bildirmeyi ve arizanin giderilmesi i¢in sadece RESER 'in yetkili kilacagi hizmet
firmasinin miidahalesine izin verecegini; kullanilan cihazlarin ya da kurulan yazilimlarin her tiirlii garanti
kapsami dis1 durumlar nedeniyle arizalandig tespit edilecek olursa, arizanin giderilmesi i¢in yapilacak her tiirlii
tamir masrafin1 ve/veya yillik kira bedelinin iki kat1 tutarinda hurda cihaz bedelini karsilayacagini taahhiit eder.
Cihazin calinmasi ya da kaybolmasi durumunda yillik kira bedelinin iki kati tutarinda kayip cihaz bedelini
RESER’in ilk talebinde derhal 6demeyi ve RESER’in bu bedeli hesabindan tahsil etmeye yetkili oldugunu
Kabul, beyan ve taahhiit Eder.

Garanti kapsami disindaki durumlar:

a) POS’larin RESER tarafindan kullanim rehberi ve uyar1 yazilarinda belirtilen usuller disinda, yanlis

sekilde kullanimindan kaynaklanan ariza ve hasarlar,

b) POS’larda carpma, yere diisiirme, 1slatma, sarjsiz birakma, v.b. gibi kaza veya kullanicinin
thmalinden kaynaklanan ariza ve hasarlar,
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¢) Calisma ortaminda veya calismayla baglantili olarak olusan is kazalari (araclarin ugradig kazalar,
yiikkleme merkezlerindeki biirolarin ¢alisma ortaminda olusan is kazalar1) ve dogal afetler sonucu olusan ariza
ve hasarlar,

d) Yildinm diismesi ve sehir sebekesinde olusabilecek ani voltaj degisikliklerinden dogacak ariza ve
hasarlar,

e) UYE BAYI’Nin, RESER’e haber vermeden POSlar’da yaptig1 miidahale ve yer degisikligi sonucunda
(binalar veya magazalar arasi, vb.) olusacak ariza ve hasarlar ve/veya POS’lara bagka cihazlarin
baglanmasindan dolay1 olusacak ariza ve hasarlar.

f) RESER’in yetkilendirecegi teknik servis disinda yetkili olmayan kisi ve/veya kurum tarafindan
arizaya yapilan miidahaleler sonucu olusan hasarlar ve belirtilen miicbir sebep halleri.

V. SURE :

Bu sozlesmenin baglangic tarihi imza tarihi olan .............ccceeeuennnee. tarihi olup, siiresizdir.

VI. SOZLESMENIN SONA ERMESI:

a. Isbu sozlesme RESER tarafindan, her zaman, herhangi bir ihbar siiresine tabi olmaksizin derhal
feshedilebilir. Bu fesihle birlikte Temlikname, otomatik virman talimati, POS Cihazi Kiralama Protokolii ve
POS ya da Sanal POS Tahsis Sozlesmesi de konusuz kalacagindan UYE BAYI sistemden ¢ikarilmis olacaktir.
Keyfiyetten Banka da derhal haberdar edilerek, bu sézlesmeye bagli olarak yiiriitiilen ticari faaliyet de sona
erdirilecektir. Ancak, fesih tarihine Kadar, bu sozlesmenin, taraflar arasindaki hak ve borglarin tasfiyesi
amacina yonelik olan hiikiimleri uygulanmaya devam edilecektir.

On kosullardan (reserbayi.com iiyeligi, RESER iiyeligi ve gereklilikleri) en az birinin herhangi bir
sebeple hiikiimsiiz kalmas:1 halinde bu sozlesme ve tiim ekleri de kendiliginden sona erecektir. Ancak
sOzlesmenin ilgili hiikiimleri, karsilikli hak ve alacaklarin tasfiyesi amaciyla sinirli olarak, yiiriirliikte kalmaya
devam edecektir

b. Fesih tarihinde, bu s6zlesmeye bagl olarak, UYE BAYI’Nin RESER nezdinde dogmus ve dogacak
cari hesap alacagi s6z konusu oldugunda, bu alacagi da nakit olarak 6denmeyecek ve 3.maddede diizenlendigi
sekilde mal olarak tediye edilecektir. Ayrica bu bedellere fesih tarihinden sonra da faiz, kur farki v.s.
uygulanmayacaktir.

c. Sozlesmenin taraflardan herhangi biri tarafindan fesh edilmesi durumunda UYE BAYIPOS Cihaz
Kiralama siiresinin dolmadigindan bahisle kira bedeli iadesi talebinde bulunamaz.

d. UYE BAYI’nin s6zlesmeyi ihlali etmesi nedeniyle akdin feshi halinde, RESER’in ugrayacag: tiim
zararlari(miisbet,menfi,munzam) UYE BAY1 tazmin etmek zorundadir.

e. Bu sozlesmenin imzalanmasi ile birlikte taraflar arasinda onceden imzalanmis olan tiim RESER
Uyelik sozlesmeleri yiiriirliikten kalkmis olacaktir.

VIL IHTILAFLARIN HALI:

UYE BAYI, RESER’in ve Banka'nin ticari defterleri, belgeleri ve bilgisayar kayitlarnin dogrulugunu
ve bu maddenin H.U.M.K.287.maddesi anlaminda delil sozlesmesi niteliginde oldugunu ve bu belgelerin dogru
tutulduguna dair yemin teklif hakkindan vazgectigini pesinen kabul eder.

Is bu sozlesmeden dogabilecek her tiirlii uyusmazliklarda Bursa Mahkeme ve Icra daireleri yetkilidir.

Bu sozlesmede belirtilen adresler taraflarin kanuni ikametgahlari olup, yeni adres bildirilmedigi
miiddetce bu adreslere yapilacak her tiirlii tebligat, kendilerine yapilmis sayilir. Isbu sozlesme 9 sayfadan
olusmakta olup, .......cccccveeerueennne tarihinde, taraflarca iki niisha olarak tanzim ve imza edilmistir.
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